Muurame Golf asiakastyytyvaisyyskysely 2010

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Muuramen golfyhteisdn osakkaiden, jasenten sekd vuonna 2010
vuokrapelioikeudella pelanneiden henkildiden asiakastyytyvaisyytta.

Tutkimus toteutettiin Internet —kyselynd 25.11. — 17.12.2010 vélisena aikana. Vastauspyyntéja l&hetettiin
yhteensa 1568 kpl ja vastauksia saatiin 379 kpl. Tutkimuksen vastausprosentiksi muodostui 24 %.
Tutkimustuloksia on verrattu soveltuvin osin vuoden 2008 ja 2009 asiakastyytyvaisyystutkimuksen
tuloksiin. Vertailuaineistot pitavat sisalladn yhteensa 365 vastausta vuodelta 2009 ja 476 vastausta
vuodelta 2008.

Vastausvaihtoehdot asiakokonaisuuksien vaittamiin olivat asteikolla 1-5.
1 = TAYSIN ERI MIELTA

2 = ERI MIELTA

3 = El SAMAA EIKA ERI MIELTA

4 = SAMAA MIELTA

5 = TAYSIN SAMAA MIELTA

Kysymyksen perassa vastausten keskiarvo.

Jokaisen asiakokonaisuuden perassa oli mahdollisuus jattéda vapaita kommentteja. Naita tuli todella
paljon, kiitos siitd. Olemme ottaneet kaikki huomioon. Vastaamme tassa raportissa suoraan muutamiin
palautteisiin.

KOKEMUKSET PELIKAUDESTA

TUTKIMUSVUOSI
Vuosi Vuosi Vuosi
2010 2009 2008
Pelikauteni Muuramen golfkentalld oli onnistunut 4,2 4,2 41
Pellkgutenl Muurgmen golfkentalla oli 3,7 3.9 3.8
edelliskautta onnistuneempi
Pelaan myGs ensi vuonna Muuramen 46 47 46
goltkentalla
Pelaan kulunutta pelikautta enemman ensi 3.8 3.8 3.9
vuonna Muuramen golfkentalla




ARVIOT KENTASTA

TUTKIMUSVUOSI
Vuosi Vuosi Vuosi
2010 2009 2008
Kenttd tarjoaa riittdvasti haasteita. 4,6 4,5 4,6
Muuramen golfkenttaan kyllastyy helposti. 1,9 1,9 1,9
Kenttd ei ole sopiva aloitteleville golfareille. 2,6 2,5 2,6
Kentta ei ole sopiva kokeneille golfareille. 1,8 1,9 1,9
Pelaan Muuramen golfkentalla mieluummin kuin
. . o 3,9 3,9 3,8

muilla Keski-Suomen kentilla.
Kympplt!l-!ahdot m%ana}ntwsm, keskiviikkoisin ja 42 4.2 42
perjantaisin on hyva asia.
L||an“h|“das pelinopeus aiheuttaa ongelmia 3.4 3.3 3.3
kentalla.
Kentélla on riittdvasti koordinoitua valvontaa. 3,2 3,0 3,2
Etiketti- ja §aantorlkkomuksun pitaisi puuttua 3.1 3,0 3,0
ankarammin.
Viheriét ovat hyvassa kunnossa. 3,9 4,0 3,5
Fl’lel?a_j_atlhuolehtlvat viheriéiden kunnosta 2.7 2.7 2.6
rittavasti.
Vaylat erottuvat selvasti ja ovat hyvin hoidettuja. 3,9 3,8 3,8
Vaylat ovat kunnoltaan tasalaatuisia. 3,5 3,4 3,2
Vaylat leikataan riittdvan usein. 4,0 4,0 3,8
Pelaajat korjaavat lyontijalkia riittavasti. 2,4 2,5 2,4
Hiekkaesteet ovat hyvin hoidettuja. 3,3 3,4 3,3
Pelaajat tietdvat, minne harava tulee jattéda

. . 29 2,7 2,7
hiekkaesteen huoltamisen jalkeen.
Kaytén lahipelialueita sdannéllisesti. 3,1 3,0 3,1
Lahipelialueet ovat monipuoliset. 3,6 3,5 3,5
Lahlpel|?lue|den kunto on huonompi kuin 2.9 3,0 3.1
pelikentén.
Kaytdn rangea saanndllisesti. 3,6 3,6 3,7
R?nge on _rnttavan monipuolinen 4,0 3.8 3.8
lybntiharjoitteluun.
Rangella on riittdvasti lydntipaikkoja. 3,9 3,7 3,7

Otteita vapaista sanoista (peréssa yhtién vastaus):

""16. véylélle pitédisi saada joku merkkilaite, ettéd olisi varmasti turvallista ly6dé kakkoslyénti ja
sellaisille véylille, misséd on iso ero punaisten ja keltaisten tiiauspaikkojen vililld, pitdisi saada
myéds punaisille vdylékartta."”

Vaylan 16 ongelma on tiedostettu ja ratkaisua on pohdittu jo pitkdan. Nyt olemme paatyméassa
rakentamaan vaylalle merkkivalolla toimivan jarjestelman. Sillé pyritdan poistamaan mahdolliset
vaaratilanteet jatkolyénneissa. Vaylatauluja ja opasteita tullaan lisddméaan talla kaudella.

"Hiekkaesteisiin lisda hiekkaa, tasalaatuista jokaiseen bunkkeriin, jotta ovat samanlaiset ly6d4.
Isot kivet samalla pois? Sielld on niité, ei tosin mitddn kananmunankokoisia"

Hiekkaesteemme eivat ole tasalaatuisia erilaisten hiekka- ja pohjarakenteiden takia.
Investointisuunnitelman mukaan tavoitteenamme on aloittaa tulevana syksyna hiekkaesteiden
jarjestelméllinen peruskorjaus. Kaikkia hiekkaesteita ei pystyta korjaamaan kerralla vaan peruskorjausta
jatketaan myds tulevina kausina.



ARVIOT ASIAKASPALVELUSTA

TUTKIMUSVUOSI

Vuosi Vuosi Vuosi
2010 2009 2008

Klubin henkilékunta on hyvin tavoitettavissa. 4,3 4,3 4,2
Klubin henkildkunta huolehtii hyvin asioistani. 4,3 4,3 4,2
Klubihenkildkunta on ystavallista ja palvelualtista. 4.4 4,3 4,2
Klubihenkilbkunta on ammattitaitoista. 4.3 4.2 41
Saan Muuramen klubilla keskimaérin parempaa

X ) ) . 3,5 3,4 3,3
asiakaspalvelua kuin muilla golfklubeilla.
Ajanvaraus caddiemasterilta toimii vaivattomasti. 4,2 4,3 4,2
NexGolfin kayttd on helppoa ja sujuvaa. 4,6 4,6 4,4
Tulgskorttlen palautus- ja tarkistuskaytantd toimii 4.2 4.1 4,0
hyvin.
Klubin aukioloaikoja pitdisi laajentaa. 3,0 3,0 2,9
Kahvilan tuotevalikoima on riittava. 3,4 3,2 3,2
Kahvilan ravintolapalveluja pitéisi monipuolistaa. 3,3 3,4 3,4
Toimistosihteeri on hyvin tavoitettavissa. 4,1 4,0 3,9
Toimistosihteeri on palvelualtis. 4.1 4,0 4.1
Toimistosihteerin viestinta on aktiivista. 4.4 4,4 4,3
Toimistosihteeri on ammattitaitoinen. 4.3 43 41
Toimitusjohtaja on hyvin tavoitettavissa. 4,0 4,0 3,9
TOlIITllItUSJOhtaJa hoitaa hyvin seuran jasenten 4.1 4.0 3.9
asioita
Toimitusjohtaja hoitaa hyvin osakkaiden asioita. 4,0 3,9 3,8
T0|m|tus'Jo'htaJa hoitaa hyvin osakeyhtién 3.9 3.8 3,7
talousasioita.
Toimitusjohtaja on ammattitaitoinen. 4.1 4,0 3,9
Golfpro on hyvin tavoitettavissa. 3,7 3,7 3,7
Golfpron palvelut ovat laadukkaita. 3,8 3,7 3,7
Olen va!ms maksamaan golfopetuksesta 2.6 25 2.5
enemman.
Golfopetuksen pitaisi olla edullisempaa. 3,5 3,6 3,5
Golfpro on ammattitaitoinen 4,0 4,0 3,9
Asmkke_uden pallaute huom|0|daan kenttaa 3,5 3.4 3.3
koskevissa uudistuksissa.
K_ent.tah.enklnokunn.an ja pelaajien valinen 3.9 3.8 3,7
viestintd sujuu hyvin.
Kenttédhenkilbkunta hoitaa tydénsé aiheuttamatta

: . ) . 4.1 41 4,0
haittaa kierroksella oleville pelaajille.
Kenttamestari hoitaa tehtavansa 4.3 43 4,0

ammattitaitoisesti.




Otteita vapaista sanoista (peréssa yhtién vastaus):

"Kahvilatiloihin suhteutettuna tarjonta on riittdvdn monipuolista. Klubi ja kahvilatilat pitéisi
saada mahdollisimman pian tdmén péivan vaatimusten tasolle.”

Tilat ovat nykytoimintamme laajuuteen ndhden todellakin haastavat, mutta toistaiseksi niiden kanssa on
tultava toimeen. Ja kohtalaisesti siind on onnistuttukin. Nykyisen klubin laajentamista tai uuden
rakentamista ei toistaiseksi suunnitella aktiivisesti. Golfkenttimme rakennukset sijaitsevat talla hetkella
vuokramaalla, joten laajoja rakennustdbité ei ole taloudellisesti jarkevad toteuttaa. Tilanteiden muuttuessa
hallitus on valmis reagoimaan nopeasti.

"Vieraspelaajilta on tullut ihmettelyd miksi Muuramessa ei ole eri hintaa 9 vadylan pelaajille."

Kenttdmme suosio on kasvanut vuosi vuodelta ja positiivisena ongelmana onkin toisinaan "ei-00":n
myyminen. Mahdollistamalla yhdeksan vaylan kierrokset kentan kayttbaste laskisi, koska takaysien 100
% tayttdminen ei ole jarjestelmallisesti toteutettavissa. Jos kentalldmme ei olisi nain ruuhkaista, niin
silloin varmasti miettisimmekin hintaa myds yhdeksan vaylan pelikierrokselle. Toissijaisena
ratkaisukeinona olemme tarjonneet huokeampaa llta Green Feeta.

ARVIOT TIEDOTTAMISESTA JA VIESTINNASTA

TUTKIMUSVUOSI
Vuosi Vuosi Vuosi
2010 2009 2008
Sghkoposﬂwesﬂt ovat toimiva tapa tavoittaa 47 47 47
asiakkaat.
Tarpeellinen tieto Muuramen golfkentén
. - . L 45 4,5 4.4
tapahtumista 16ytyy helposti nettisivuilta.
Ngtt!3|vut ovat paras tapa viestia ajankohtaisista 43 43 4.2
asioista.
Perinteisen postin kautta tapahtuvaa
. . o 1,7 1,8 1,8
tiedottamista tulisi lisata.
\'/u05|k|rja'orlw tarpeellinen osa seuran 3.2 3.3 3.3
tiedotustoimintaa.
Klubilla on saata\(lssa riittavasti informaatiota 3.8 3.8 3.6
seuran tapahtumista.

Otteita vapaista sanoista (peréssa yhtién vastaus):

"Muuramen kentédstéd kannattaisi tehdé vayldopas, kuten useilla kentilld on tarjolla. "

Painettua vayldopasta emme ole viela paattaneet tehdd, koska kenttdalueelle on tehty ja tullaan
tekemaén muutoksia, jotka vaikuttavat muun muassa vaylien mitoituksiin. Tulemme tekemaan painetun
vayldoppaan heti kun isoimmat vayldmuutokset on toteutettu.

"Nettisivut kaipaisivat pdivitystd. Vaikka tunnenkin sivut hyvin ei asioiden ryhmittely mielestéani
ole tarpeeksi selked. Esim. tiedotteet toimikuntien toiminnasta on haudattu liian 'syvélle'.
Mielesténi pienté viilausta kaipaisi."

Kenttdmme toiminnoissa on tapahtunut paljon kehitysta viime vuosien varrella ja tAmén vuoksi tosiaan
vanhat kotisivumme kéavivat myds "ahtaiksi" ja rakenne epéaselvaksi jatkuvan uuden materiaalin myéta.
Olemmekin parhaillaan toteuttamassa uusia nettisivujamme yhdessa Golfpiste.comin kanssa ja ne
tullaan julkaisemaan ennen kauden alkua. Vuosien varrella tulleet palautteet on otettu huomioon uusien
sivujen rakennetta suunniteltaessa. Asiakaslahtdisyys on meille tarkedd, myods nettisivuissa.



ARVIOT KILPAILU JA SEURATOIMINNASTA

TUTKIMUSVUOSI

Vuosi Vuosi Vuosi
2010 2009 2008
Seuran pitaisi jarjestdd enemman tapahtumia. 2,9 2,9 3,1
Osakkaille pitéisi olla enemman tapahtumia. 3,0 3,0 3,0
Seuran toimikunnat ovat riittdvan aktiivisia. 3,5 3,5 3,4
Yritystapahtumia voidaan jarjestdd enemman,
: N ) . 3,3 3,3 3,5
jos ne alentavat hintoja ja pelimaksuja.
l\/_luur_amen golfkentélla pitaisi olla enemman 26 0.7 0.7
Kilpailuja.
Kllpallu1a koskeva tiedottaminen on hoidettu 3,7 3.8 3.6
hyvin.
Kllpallu@en jarjestelyt ovat paasaantdisesti hyvin 3,7 3.8 3,6
hoidettuja.

Kilpailut pitéisi pelata useammin yhteislahdagilla,
vaikka kenttd jouduttaisiinkin sulkemaan muulta 2,7 2,8 2,8
pelaamiselta tavallista pidemméaksi ajaksi.

Muuramen golfkentalla pelattavat kilpailut ovat

, 3,5 3,5 3.4
laadukkaita.
En kaipaa monipuolisempaa kilpailutarjontaa. 3,7 3,7 3,6
Osallistun ensikaudella kulunutta kautta 32 30 32

useammin Kilpailuihin Muuramessa.

Otteita vapaista sanoista (peréssa yhtién vastaus):

"Kilpailut ja tapahtumat pitéisi mielesténi viikolla jarjestdé heti aamusta eiké klo 16 jélkeen
jolloin tyéssékayvilld ainoa mahdollisuus pelata loman ulkopuolella.”

Olemme ottaneet tdman huomioon tulevan kauden kilpailukalenterin suunnittelussa. Olemme
kiinnittaneet huomiota toimikuntien kilpailujen jaksotukseen ja arki-iltojen kisojen alkamisajankohtia on
muutettu niin, ettd osa alkaa jo klo 15 ja osa vasta klo 17.30. Toimikuntien Kilpailut ovat suosittuja
pelaajiemme keskuudessa ja myds heistd 1&hes kaikki ovat tydeldmassé, joten meidan tulee myods ottaa
se huomioon. Seniorikilpailut pelataan aamupaivisin, kuten aina ennenkin.

1) "Aivan liian paljon kilpailuja keséviikonloppuisin. Minulla ei ole mahdollisuutta pelata perheen
kanssa viikolla.”

2) "Oli hyvia kilpailuja pitkin kesdd. Minun puolesta voi olla vaikka lisdé avoimia kilpailuja. Se on
golfin mukava lisé ja suola koko hommalle”

3) "Liian vahén vikeé pééasee kisoihin. Kisat tdynnd monesti jo viikkoja aiemmin."

4) "Kilpailutoiminta pitdisi minimoida ja sité pitéisi siirtda arki-iltoihin."”

Klubikilpailut ovat yksi niistd eniten mielipiteita jakavista asioista golfinpelaajien keskuudessa. Toisille
klubikilpailut ovat lajin henki ja suola, kun taas toiset eivat ole lainkaan kiinnostuneita kilpailemisesta.
Palautteet ovat meille tarkeité ja pyrimmekin muokkaamaan kilpailukalenteriamme niiden pohjalta ja
I6ytdmaan sen kultaisen keskitien. Kaikki asiakkaat ovat meille yht&a arvokkaita, niin kilpailijat kuin ei-
kilpailjat. Kilpailut ovat kentéllamme suosittuja etenkin vakipelaajien keskuudessa ja usein tdynna jo
ennen ilmoittautumisen paattymista. Mikali kilpailuja ei olisi, niin todenndkdisesti ndma kilpailijat olisivat
joka tapauksessa kuitenkin pelaamassa kentalldmme eli kenttd ei todennakdisesti olisi yhtdén sen
tyhjempi iltaisin tai vilkonloppuisin.



ARVIOT MUURAMEN GOLFKENTAN TULEVAISUUDESTA

TUTKIMUSVUOSI

Vuosi Vuosi Vuosi
2010 2009 2008
Klublrakepnustg pitdisi laajentaa palveluiden 3.4 3,5 3.5
parantamiseksi.
Olen va!_rm; maksamaaq pelaamisestani 2.6 2.6 25
enemman, jos klubia laajennetaan.
Olen os.:jIIl?tunut talkootoimintaan Muuramen 2.6 0.4 2.4
golfkentalla.
Osallistun tulevaisuudessa aikaisempaa
enemman talkootoimintaan Muuramen 3,0 3,0 3,0
golfkentélla.
Muurame Golfin sijainnilla on tarkea merkitys
) \ o 4,2 4,2 41
valitessani kenttad, jossa pelaan.
Jos jokin muu Keski-Suomen golfkentta olisi
lAhempéna asuinpaikkaani, pelaisin kuitenkin 3,3 3,5 3,4
enemman Muuramen kentalla.
Muuramen golfkentasta tulee tulevaisuudessa
. o N 3,8 4,0 3,8
Keski-Suomen suosituin golfkentta.
MumIJ_ra“men golfkentan tulevaisuus nayttaa 43 43 43
hyvalta.
Vaikka peli- ja vastikemaksut Muuramen
goltkentalla nousisivat 20 %, suosisin silti 59 59 07
Muuramen kenttad muita Keski-Suomen ’ ’ ’
golfkenttia enemmaén.
!\/qur?rpen golfkentélla vallitsee miellyttava 4.2 4.2 4.2
iimapiiri.
!\/Iugr?men golfkentalla tutustuu helposti uusiin 4.0 4.0 4.0
ihmisiin.
Muut pelaa!at vaikuttavat siihen, milla kentalla 3.3 3.3 3.2
pelaan golfia.
Muyramen golfkenttd on hyvan golfkentan 41 41 41
maineessa.
Koen osakkeen omistamisen tai tulevaisuudessa
. . 3,5 3,5 3,5
sen hankkimisen tarkeaksi.
Muurame Golf Oy tarjoaa riittavasti etuja
o 3,1 3,1 3,0
osakkeenomistajille.
Olen ylpea ollessani Muurame Golf Oy:n osakas. 3,9 3,8 3,8
Koen saavani hyot)(a Muurame Golf Oy:n 3,5 3.4 3.5
osakkeen omistamisesta.
Qlen ylpea ollessani Muuramen Golfseura ry:n 3.9 4.0 3.9
jasen.
Hankin tulevaisuudessa Muurame Golf Oy:n 2.9 2.9 2.9

osakkeen.




Otteita vapaista sanoista (peréssa yhtién vastaus):

"Hyville ndyttéa ja ei oikein muuta sanottavaa ole kuin, ettéd pelinopeutta lisdéa kentélle niin
porukka viihtyy entistd enemmadn. Aika paljon natinaa olen kuullut koska kierros kestéa vililld
aivan liian kauan. Usealla kentélléd vaikka kenttéd on tdynnd, niin kierros menee silti 4 tuntiin.
Muuramessa se on 5h tai jopa enemmén."

Kyselyn yhtena vaittdmana oli lause: "Liian hidas pelinopeus aiheuttaa ongelmia kentalla". Puolet
vastaajista oli joko samaa tai tdysin samaa mieltd ja ainoastaan hieman yli 20 % vastaajista oli eri mieltd
tai taysin eri mielta. Paljon on tullut myds vapaata palautetta pelin sujuvuudesta kentalldmme ja tdméan
vuoksi pidimmekin suunnittelupalaverin asiasta isommalla porukalla helmikuussa. Loimme uuden
strategian pelin sujuvuuden parantamiseksi ja seuraamiseksi, jota ldhdemme toteuttamaan heti tulevana
kautena. Asiakkaidemme viihtyvyys on meille ensiarvoisen tarkeda ja sujuva pelinopeus on kaikkien
pelaajien yhteinen etu. Kartoitimme ensin asiat mitka vaikuttavat kentalldmme pelin sujuvuuteen ja
loimme niiden pohjalta ohjeellisen aikataulun ja tehostamme pelin sujuvuuden tiedottamista
tulevaisuudessa. Kenttdmme 18 reidn ohjeaika on 4 tuntia 29 minuuttia. Kehithmme pelin sujuvuuden
suhteen niitd osa-alueita, joita voimme, jotta ohjeaika toteutuisi. Mutta taytyy myds muistaa, etta on
olemassa asioita joihin ei voida vaikuttaa, kuten kentan haastava layout, par kolmosia ja par vitosia
perakkain seka raskas maasto korkeuserojen suhteen. Kenttdmme ei tule

koskaan olemaan sellainen, jonka ihanneaika olisi 4 tuntia, kuten monilla peltokentilla. Eika siksi
tarvitsekaan olla. Tulemme tiedottamaan lisda pelin sujuvuudesta kentallamme kevaan ja kesan

aikana. Toivomme uusien toimintamallien lisdavan viihtyvyytta kentéllamme entisestaan.

AINEISTON RAKENNE

%
SUKUPUOLI Mies 77%
Nainen 239%,
Alle 36 v 21%)
IKA 36-55 v 44%
Yli55v 35%
OSAKKEEN OMISTAJA Kylla 50%,
Ei 50%
GOLFSEURA RY:N JASEN Kylla 85%,
Ei 15%
0-9,9 9%
TASOITUS 10-24,9 55%
25-36,0 23%
Yli 36 13%
0-3 21%
4-6 25%
PELIVUODET 7-10 19%
YIli 10 33%,
Ei vastausta 2%,
0 2%
1-10 15%
PELIKIERROKSET YHTEENSA VUONNA 2010 11-20 16%
21 -30 16%
YIi 30 50%
Ei vastausta 1%
0 5%
1-10 25%
PELIKIERROKSET MUURAMEN GOLFKENTALLA 11-20 18%
VUONNA 2010 5130 oL
Yli 30 35%,
Ei vastausta 1%




